Vseobecné obchodné podmienky pre tvorbu
webovych stranok a poskytovanie digitalnych
sluzieb

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") vydéva poskytovatel sluzieb s cielom
jasne, transparentne a férovo upravit vzajomné prava a povinnosti medzi nim a jeho klientmi.
Ucelom tychto VOP je predist akymkolvek nedorozumeniam pocas procesu pripravy, tvorby a
odovzdavania webovych strdnok postavenych predovSetkym na redakénom systéme
WordPress, ako aj pri poskytovani suvisiacich digitalnych, grafickych a konzulta¢nych sluzieb.
Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy o dielo alebo objednavky realizovanej
prostrednictvom portdlu evolum.sk a zavazne definuji pravidldA od momentu prvotnej
komunikacie az po findlne odovzdanie diela a uplynutie zaru¢nej doby.

1. Zakladné ustanovenia a identifikacia zmluvnych stran

1.1 Poskytovatel: Sluzby poskytuje spolo¢nost Blue Lime s.r.o., so sidlom Vysokd 4277/12, 811
06 Bratislava, ICO: 51 921 944, DIC: 2120835145, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sUidu Bratislava |, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 131224/B (dalej len ,Poskytovatel”). Poskytovatel
vystupuje ako nezavisly zhotovitel diela a nie je platcom dane z pridanej hodnoty (DPH). Hlavny
kontaktny e-mail pre vSetky pravne a technické zalezitosti je: info@evolum.sk.

1.2 Klient: Klientom je akdkolvek fyzickd osoba, fyzickd osoba - podnikatel (zivnostnik) alebo
pravnickd osoba (obchodnd spolo¢nost), ktord prejavi zdujem o sluzby Poskytovatela a
nasledne si u neho zavazne objedna sluzbu prostrednictvom webovej stranky evolum.sk,
e-mailom, pripadne inou akceptovatel'nou pisomnou formou (dalej len ,Klient").

1.3 Pravny rdmec a rezim spoluprace: Tieto VOP d6sledne rozliSuju medzi spotrebitelom (B2C) a
podnikatelom (B2B). Ak je Klientom fyzickd osoba - nepodnikatel, ktora pri uzatvarani zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti, vztahy
neupravené samotnou zmluvou a tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika a Zakona o ochrane spotrebitela. Ak je Klientom podnikatel'sky subjekt, pravne
vztahy sa primarne riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zadkonnika (zék. ¢. 513/1991
Zb.) v zneni neskorsich predpisov, predovsetkym ustanoveniami o Zmluve o dielo.

1.4 Definicia diela: Pod pojmom ,Dielo” sa na Uclely tychto VOP rozumie vysledok c&innosti
Poskytovatela, najma avsSak nie vylucne: vytvorend webovd stranka, e-shop, graficky névrh,
naprogramovany modul, optimalizdcia pre vyhladavace (SEO) alebo iny digitadlny produkt
Specifikovany v schvalenej cenovej ponuke.

1.5 RiesSenie sporov: Zmluvné strany sa tymto vyslovne zavazuju, ze akékolvek nezhody,
technické komplikacie a spory vyplyvajice zo vzdjomnej obchodnej spoluprace budl v prvom
rade riesit prednostne vzajomnou dohodou, konstruktivnym dialégom a mimosudnou cestou k
obojstrannej spokojnosti.

2. Objednavka, cenova ponuka a uzavretie zmluvy

2.1 Vznik zmluvného vztahu: Zmluva o dielo medzi Poskytovatelom a Klientom nevznikd
automaticky odoslanim dopytu cez kontaktny formular, ale az momentom vyslovného a
pisomného odsuhlasenia vypracovanej cenovej ponuky Klientom. Za plnohodnotnd pisomnu
formu sa na Uclely tychto VOP povazuje aj elektronickd komunikacia (e-mail). Akékolvek
potvrdenie cenovej ponuky, odslhlasenie rozsahu prac a vSetky nasledné zmeny komunikované
a potvrdené e-mailom su pre obe strany bezvyhradne pravne zavazné.



2.2 Platnost cenovej ponuky: Cenové ponuka vystavena a odoslana Poskytovatelom zohladnuje
aktudlne kapacity a ceny vstupov, a preto je platnd a zavazna vylu¢ne po dobu 14 kalendarnych
dni od jej preukazatelného odoslania Klientovi, pokial priamo v texte ponuky nie je vyslovene
uvedena ina lehota. Po uplynuti tejto lehoty si Poskytovatel vyhradzuje pravo na Upravu ceny a
podmienok.

2.3 Rozsah zmluvy a prace nad rdmec: Predmetom zmluvy o dielo a dohodnutej ceny je
vyhradne to, ¢o je explicitne, bod po bode, Specifikované v textovej Casti schvalenej cenovej
ponuky. Klient berie na vedomie pravidlo ,, o nie je v ponuke, nie je v cene”. Akékolvek iné
programatorské prace, Specifické funkcie, jazykové mutacie, pokrocilé filtrovania alebo
dodatoc¢né grafické Upravy, ktoré v ponuke uvedené nie su, nie su sucastou dohodnutej ceny
diela a budd predmetom samostatného nacenenia.

2.4 Identifika¢né Udaje: Klient je pri uzatvarani zmluvy a schvalovani ponuky povinny uviest
absollutne presné, pravdivé a aktualne fakturacné a kontaktné Udaje (obchodné meno, adresa
sidla, 1CO, DIC a primarna e-mailové adresa). Za spravnost tychto Gdajov nesie Klient plnu
zodpovednost a zavazuje sa Poskytovatela informovat o ich akejkolvek zmene bez zbyto¢ného
odkladu.

3. Platobné podmienky, fakturacia a uroky z omeskania

3.1 Mechanizmus fakturdcie a zaloha: Vzhladom na povahu poskytovanych sluzieb je
Standardny fakturacny proces rozdeleny na dve samostatné casti. Poskytovatel bezprostredne
po schvaleni ponuky a pred zacatim akychkolvek prac vystavi zalohovu faktiru spravidla vo
vysSke 50 % z celkovej dohodnutej ceny diela. Zostavajlcich 50 % z celkovej ceny bude Klientovi
vyfakturovanych po Gplnom dokon&eni a vizudlnom predvedeni diela. Uhrada doplatku musi byt
pripisand na Ulet Poskytovatela striktne pred odovzdanim plnych administratorskych
pristupovych Udajov a preklopenim webu na ostry server Klienta.

3.2 Splatnost faktlr a spdsob platby: Standardnd lehota splatnosti zalohovej, priebeznej aj
findlnej doplatkovej faktury je stanovend na 7 kalendarnych dni od dadtumu jej vystavenia,
pokial nebolo vopred e-mailom dohodnuté inak. Platby sa realizujd vyhradne bezhotovostnym
bankovym prevodom na uUcet Poskytovatela uvedeny na faktlre. Vsetky bankové poplatky
spojené s prevodom znésa Klient.

3.3 Nasledky nezaplatenia a pozastavenie prac: V pripade omeskania Klienta s Uhradou
akejkol'vek zalohovej alebo priebeznej faktlry o viac ako 14 kalendarnych dni je Poskytovatel
opravneny s okamzitou platnostou pozastavit vSetky prace na projekte az do momentu Uplného
uhradenia dlznej sumy. Administratorské pristupy k redakénému systému WordPress, FTP
pristupy ¢i pristupy k webhostingu budd Klientovi odovzdané vyhradne po pripisani 100 % sumy
findlnej faktdry.

3.4 OmesSkanie a sankcie za neskoru platbu: Pri akomkolvek omeskani s Uhradou faktury po jej
splatnosti je Klient povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvny Grok z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty dennl omesSkania. V pripade Klientov v rezime B2B
(podnikatelov) si Poskytovatel popri Urokoch z omeskania zaroven vyhradzuje pravo uplatnit si
zdkonny pausalny poplatok za ndklady spojené s uplatnenim a vymdahanim pohladdvky v
zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky (aktualne spravidla 40 EUR).

4. Fikcia dorucenia a vzajomna komunikacia

4.1 Elektronickd komunikacia: Hlavnym a zavaznym komunika¢nym kandlom medzi zmluvnymi
stranami je elektronickd posta (e-mail). Za riadne dorucené sa povazuje akékolvek e-mailové
oznamenie, vyzva, vystup z prdace alebo faktira odosland Poskytovatelom z adresy
info@evolum.sk na poslednd zndmu e-mailovid adresu Klienta. Obe strany sa zavazuju
pravidelne kontrolovat aj prieCinky nevyziadanej poSty (SPAM).



4.2 Vznik fikcie doruclenia: V pripade technickych pochybnosti, alebo ak Klient dlhodobo
nereaguje a vyslovne nepotvrdi prijatie e-mailu, uplatfuje sa pravna fikcia doruc¢enia. Takyto
e-mail sa bezpecne povazuje za doruceny a precitany uplynutim tretieho pracovného dna od
jeho preukazatelného odoslania Poskytovatelom. Klient nesie absollUtnu a pInl zodpovednost za
funkc¢nost svojej e-mailovej schranky (vratane neprekrocenia datovych limitov Uloziska).

5. Sucinnost klienta a dodanie podkladov

5.1 Povinnost sucinnosti a formaty podkladov: Pre Uspesné, plynulé a vcasné dodanie
funkéného diela je nevyhnutnd aktivna a proaktivna sucinnost Klienta. Klient sa zavazuje dodat
vSetky potrebné obsahové podklady (predovsetkym texty vo formate Word/PDF, fotografie v
dostato¢nom a ostrom rozliSeni, vektorové logd vo formate SVG/EPS/Al a vSetky existujlice
pristupové Udaje k hostingu ¢i registru domén) najnesk6r do 5 pracovnych dni od pripisania
Uhrady zalohovej faktiry.

5.2 Dopad nesuclinnosti na terminy odovzdania: Poskytovatel garantuje dodrzanie
predpokladaného terminu dodania vyhradne za predpokladu vé¢asného dodania materidlov. Za
kazdy jeden denn omeSkania Klienta s dodanim podkladov, vyjadreni k ndavrhom alebo
schvalovania priebeznych etdp sa automaticky predlzuje findlny termin odovzdania diela o
rovnaky pocet dni.

5.3 Archivacia projektu pre dlhodobld necinnost: Ak Klient nedodd dohodnuté podklady v
pozadovanej kvalite, pripadne Uplne prestane komunikovat po dobu dlhsSiu ako 30 kalendarnych
dni od Uhrady zéalohy, Poskytovatel' mé pIné pravo projekt jednostranne pozastavit, vyhodnotit
ho ako zmareny zo strany Klienta a archivovat. V takom pripade uz prijatd zaloha prepada v
plnej vySke v prospech Poskytovatela.

5.4 Pristupy, IT infrastruktira a DNS: Klient plne zodpovedd za vcasné poskytnutie plne
funkénych administratorskych pristupov na jeho hostingovy priestor. Poskytovatel zaroven
upozornuje, Zze nevyhnutné zmeny DNS zdznamov pri nasadzovani a spustani nového webu na
doménu mdzu trvat az 48 hodin.

6. Priebeh prac, staging prostredie a revizie diela

6.1 Realizdcia a vyvojové prostredie: Prace prebiehaju striktne v stlade so schvélenou cenovou
ponukou. Vyvoj Uplne novej webstrdnky prebieha spravidla na privathom testovacom (tzv.
staging) prostredi Poskytovatela. Tento postup zaistuje, ze aktualny web Klienta ostadva pocas
celej doby vyvoja plne funkcny.

6.2 Model revizii a definicia Uprav: V zakladnej a zmluvnej cene diela su obsiahnuté vzdy
maximalne 2 (dve) kold komplexnych pripomienok a revizii zo strany Klienta k dodanému dielu.
Za reviziu sa povazuje Uprava existujlicich dohodnutych prvkov - napriklad zmena farby
tlac¢idla, vymena dodanej fotografie, Uprava velkosti pisma. Klient je povinny kazdé z dvoch kél
revizii spracovat konstruktivne a zaslat Poskytovatelovi vSetky svoje pripomienky naraz.

6.3 Casovy limit na schvélenie nahladu: Od momentu predloZzenia hotového néahladu
webstranky ma Klient lehotu 7 pracovnych dni na zaslanie kompletného zoznamu pripomienok k
danej faze. Ak Klient v tejto lehote vdbec nereaguje, dielo sa automaticky povazuje za
bezvyhradne schvalené.

6.4 Prace nad ramec a zmena rozsahu: Kazda dalSia Ciastkova revizia nad rémec dohodnutych
dvoch kOl bude nacenend samostatne. Rovnako tak akakolvek zasadnd zmena poévodného
zadania po prvotnom schvéleni konceptu alebo po nasadeni na ostry server, bude klasifikovanéa
ako praca nad ramec zmluvy.

7. Odovzdanie diela a zaskolenie



7.1 Moment formdlneho odovzdania: Dielo sa formdlne, technicky a pravne povaZzuje za
UspesSne odovzdané a Klientom prevzaté diiom odoslania e-mailu zo strany Poskytovatela, ktory
priamo obsahuje pristupové Udaje do redakéného systému, alebo driom zaslania uceleného
odovzdavacieho reportu. Ak Klient pocas fazy testovania napise e-mail s textom "schvalujem",
"mobzeme to spustit", takyto e-mail pIni funkciu odovzdavacieho protokolu.

7.2 Plynutie splatnosti po odovzdani: Presne odo dna forméalneho odovzdania diela zacina plynuat
lehota na Uhradu doplatkovej findlnej faktiry. Ak Klient odmietne dielo prevziat bez udania
relevantného, meratelného technického dovodu, dielo sa povazuje za odovzdané.

7.3 Zakaznicke zaskolenie: Neoddelitelnou sucastou odovzdania webstranky je Standardné
zakladné zaSkolenie do prostredia a administracie redakcného systému (v rozsahu 1 hodiny,
prevazne diStan¢nou formou).

8. Vyhrada vlastnictva, licencné podmienky a autorskeé prava

8.1 Vyhrada vlastnictva pred zaplatenim: VSetky vypracované programatorské vystupy a
webové stranky zostavaju vyluénym majetkom Poskytovatela az do momentu preukdzatelného
a Uplného pripisania celej dohodnutej ceny diela. Pri nezaplateni finalnej faktiry ma
Poskytovatel plné pravo obmedzit pristup na web alebo ho Uplne stiahnut z prevadzky.

8.2 Udelenie uzivatelskej licencie: Az po Uplnom uhradeni celej klpnej ceny Poskytovatel
udeluje Klientovi nevyhradnd, Uzemne a casovo neobmedzend licenciu na plnohodnotné
komerc¢né pouzivanie a spravovanie vytvoreného diela. Majetkové autorské prava k zdrojovému
kédu a dizajnu su vsak v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. (Autorsky zdkon) neprevoditelné a
nadalej zostavaju chranené a patria Poskytovatelovi.

8.3 Mordlne prava a prezentdcia v portféliu: Osobnostné a moralne autorské prava zostavaju
plne zachované Poskytovatelovi. Poskytovatel si vyhradzuje legitimne pravo zverejnit vizualne
nahlady hotového diela a odkaz na web Klienta vo svojom verejnom portféliu, pokial s tym
Klient vopred pisomne nevyjadri nesldhlas. Poskytovatel sa zavazuje, Ze do paticky
odovzdaného webu Klienta nebude vynucovane vkladat reklamné odkazy na sluzby evolum.sk.

9. Webhosting, domény a licencie softvéru tretich stran

9.1 Vylucenie sluzieb tretich strdn z ceny diela: Cena za zhotovenie webstrdnky pokryva
vylu¢ne odbornd pracu Poskytovatela. V zdsade nezahrna opakujlce sa poplatky za registraciu
internetovej domény, poplatky za prevadzku serverového priestoru (webhostingu) ani ndkup
licen¢nych kl'icov pre prémiové Sablény a moduly.

9.2 Sprava, expiracia licencii: Klient si tieto sluzby zabezpecuje sam, alebo ich Poskytovatel
nakulpi a transparentne prefakturuje na meno Klienta. Po UspeSnom odovzdani diela prechddza
celd zodpovednost za v¢asnu obnovu licencii vyhradne na Klienta. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za znefunklnenie webu v doésledku neuhradenia tychto poplatkov na strane
Klienta.

10. Zaru¢né podmienky a servis po odovzdani

10.1 Dizka zaruky a definicia chyby: Poskytovatel poskytuje na zhotovené dielo zmluvna zaruku
na skryté a technické chyby v diZke 14 kalendarnych dni odo dfia jeho forméalneho odovzdania.
Za chybu sa povazuje stav, kedy dohodnutd funkcia preukédzatelne nefunguje v sulade so
schvalenou cenovou ponukou.

10.2 Striktné vyllicenie zo zaruky: Zaruka sa nevztahuje na chyby sp6sobené: naslednou
automatickou alebo manualnou aktualizdciou WordPressu alebo pluginov po odovzdani,
vypadkami webhostingu, zobrazenim v zastaranych prehliadacoch alebo zasahom Klienta i ingj
osoby do zdrojového kdédu.



10.3 Zanik garancii pri tretej osobe: Narok na bezplatné odstranenie vad okamzite a definitivne
zanikd v momente, ak Klient ihned po odovzdani diela poveri administraciou kédu akuikolvek
tretiu osobu odliSnd od Poskytovatela.

11. Zodpovednost za obsah a limity celkovej zodpovednosti (CAP)

11.1 Zodpovednost za dodané podklady: Poskytovatel dodava technologicky obal, v Ziadnom
pripade nezodpoveda za findlny zverejneny obsah webovej stranky. Klient nesie pInd pravnu
zodpovednost za to, ze nim dodané texty a médid neporusuju autorské prava.

11.2 Legislativa, osobné Udaje a GDPR: Klient je ako konelny prevéddzkovatel webu vyhradne
zodpovedny za splnenie zdkonnych povinnosti - predovSetkym za nastavenie Podmienok
ochrany osobnych Gdajov, zavedenie legdlnej Cookies listy a platnost Obchodnych podmienok.

11.3 Limitacia celkovej zodpovednosti (CAP): Celkovd finan¢nd a pravna zodpovednost
Poskytovatela za priamu Skodu je absolitne obmedzend maximalne do vysky celkovej ceny
diela, ktord Klient preukazatelne uhradil. Poskytovatel v Ziadnom pripade nenesie
zodpovednost za usly zisk a stratu dat.

11.4 Garancie obchodnych vysledkov: Poskytovatel aplikuje najlepsie technické praktiky, avsak
negarantuje konkrétne budlce pozicie webu vo vyhladdvacCoch (SEO), objem navstevnosti ani
konverzny pomer webu.

12. Sprava webu a néaslednéa dlhodoba udrzba

12.1 Oddelenie poskytovanych sluzieb: Tvorba a nasledné odovzdanie webovej stranky je
jednorazova sluzba. Naslednd technicka sprava webu, aktualizicie, zdlohovanie a bezpecnostny
monitoring nie s automatickou stcastou odovzdaného diela.

12.2 Samostatnd servisna zmluva: Dlhodobd Uudrzba je predmetom samostatnej dohody
poskytovanej za mesacny alebo ro¢ny pausal. Bez uzavretia tejto zmluvy Poskytovatel nenesie
ziadnu zodpovednost za to, ak sa web stane technologicky zastaranym alebo zranitelnym.

13. Vyuzitie subdodavatelov a ochrana obchodného tajomstva

13.1 Delegovanie expertnych prac: Poskytovatel je opravneny vyuzit na realizaciu casti diela
sluzby subdodavatelov. Za finalne dielo vSak zodpoveda Klientovi priamo Poskytovatel.

13.2 Ochrana informacii a mi¢anlivost: Obe strany sa zavazuju zachovavat prisnu mi¢anlivost o
vSetkych zdielanych obchodnych a technickych informacidch. Klient sa zavazuje nezdielat s
tretimi stranami a konkurenciou cenové ponuky a interné pracovné postupy Poskytovatela.

14. Vyssia moc

Poskytovatel' je zbaveny zodpovednosti za ciastocné alebo Uplné nesplnenie zadvazkov a za
omeskanie, ak k nemu doslo v dosledku nepredvidatelnych udalosti (vySSia moc), ako su
zivelné pohromy, masivne kybernetické utoky, vypadky internetu Ci vazna dlhodoba choroba
Poskytovatela.

15. OdstlUpenie od zmluvy a storno poplatky

15.1 Odstlpenie v rezime spotrebitela (B2C): Klient spotrebitel udelenim suhlasu so zalatim
poskytovania sluzby pred uplynutim 14-drfiovej lehoty na odstlpenie strdca pravo na odstlpenie
od zmluvy a vratenie penazi po jej Uplnom poskytnuti podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

15.2 ZruSenie zmluvy podnikatelskym subjektom (B2B): Ak B2B Klient odstupi od zmluvy z
dovodov, ktoré nezavinil Poskytovatel, je povinny uhradit storno poplatok: 30 % (po Uhrade
zélohy, pred pracami), 50 % (po Uvodnych konzultacidch a wireframe), 100 % (ak uz zacalo
kédovanie a tvorba v CMS).



15.3 Opravnené odstlUpenie Poskytovatelom: Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od
zmluvy, ak Klient hrubo neposkytuje sucinnost alebo meskd s Uhradou aj po dodatocnej
7-driovej nadhradnej lehote.

16. Reklamacny poriadok a ARS

16.1 Postup pri reklamécii: Chyby je Klient povinny reklamovat pisomne e-mailom na
info@evolum.sk bez zbyto¢ného odkladu. Reklaméacia musi obsahovat popis chyby a kroky k jej
vyvolaniu. Poskytovatel sa zavazuje vybavit ju v lehote do 30 kalendarnych dni.

16.2 Alternativne rieSenie sporov: Ak Klient spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie,
ma pravo obratit sa na Slovenskld obchodnu inspekciu (SOI) (www.soi.sk) alebo platformu RSO
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

17. Zaverecné ustanovenia a platnost

17.1 Rozhodné pravo a jurisdikcia: Vztahy neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pripadné sudne spory budu prejedndvané pred sudmi SR.

17.2 Oddelitelnost ustanoveni: Ak sa niektoré ustanovenie stane neplatnym, platnost ostatnych
ustanoveni zostava nedotknut3.

17.3 Platnost a zmeny VOP: Poskytovatel si vyhradzuje pravo VOP kedykolvek jednostranne
menit. Pre Klienta su zavazné tie VOP, ktoré boli platné v den schvalenia cenovej ponuky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost diiom 06. marca 2026.



